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幸福社区优秀专项服务“智慧运营类”示范奖评选指

附件 6-6：

标

序号 评分内容 分值

1
视频安防

监控

应对小区出入口、楼栋单元门出入口、停车场出入口、小区主干道、消防通道、小区重点公共区域等

关键位置进行监控覆盖；

1）录像存储周期应不小于 30 天；

2）具备实时视频浏览、录像下载回放等基础视频监控功能；

3）新建设的摄像机分辨率不低于 1080P；

4）具有视频巡更路径规划、巡更任务工单管理、提供数据分析和实时报表等功能；

5）小区出入口进出方向安装人脸识别摄像机，楼栋单元门出入口安装人脸识别拍摄像机；

6）垃圾投放点设置监控摄像机；

7）所有楼栋的阳台正立面配置高空抛物摄像机；

8）具有人员黑白名单布控功能；

9）具有电瓶车进入电梯轿厢自动监测功能；

10）非机动车集中充电区域温度异常检测；

10

2
出入口管

理

1）刷卡通行，授权管理，支持与平台联动，当发生紧急事件时，行人出入口门禁门锁强制打开；

2）支持手机 APP 远程开门、生物识别开门、二维码开门等多种开门方式；

3）设置访客机，实现人证比对，可对接公安系统；

4）支持访客预约功能；

5）具有设备异常告警功能；

10
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3
停车场管

理

1）支持车牌视频识别进出，移动终端或电子支付在线缴费功能；

2）支持通过无牌车扫码、语音对讲等技术手段实现无人值守；

3）具有新能源汽车充电桩管理功能；

4）具有 2轮车充电平台管理功能；

8

4 信息发布
实现小区公告信息的电子发布。 发布的公告信息包括但不限于政府公告、社区服务信息、政务信 息、

应急信息等。具有媒体广告发布平台搭建和投放运营能力，实现社区生活服务、及周边信息内容发布；
5

5 数据管理

1）满足数据资源管理的要求（满足社区基础信息数据库的要求，满足社区感知信息数据库的要求，满

足社区其他信息数据库的要求）

2)满足数据管理功能的要求（满足数据汇聚功能的要求，满足数据存储功能的要求，满足数据治理功

能的要求，满足数据检索功能的要求，满足数据分析功能的要求，满足数据智能建模功能的要求，满

足数据共享交换功能的要求）

6

6 平台功能
数据集成与调度能力、API 集成与全生命周期管理能力、消息集成与管理能力、融合通信能力、物联

设备接入与集成管理能力
5

7 应用终端
公众移动终端、专用移动终端、社区固定终端、PC 端(社区网格化管理移动端工具、社区商城应用小

程序、物业管理小程序等)
5
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8 数据安全

1)明确数据资产所有者以及最终责任人，经数据所 有者授权，指定负责数据授权管理的责任人；

制定数据分类规则、数据管理策略，根据数据分类和管理策略对存储的数据进行分级保护；

宜支持多种数据容灾备份方式，智慧社区关键数据存储采用高安全性的数据备份保护机制；

应确保社区所有业务数据的处理与存储设备位于中国境内；

2)在跨部门、跨行业、跨系统数据交互时，防止高等级安全的数据信息向低等级的区域流动；

涉及涉密数据的管理，应符合《中华人民共和国 数据安全法》、《中华人民共和国国家保密法》的规

定。

8

9 运维保障

1)制定智能化系统年度维护保养计划、月度维护保养计划；

2)每个智能化系统应设有单独的档案；

3)应按计划对智能化系统开展日常巡查、维护；

4)智能化系统的每次维修、维护、零配件更换情况应有记录及相关人员签字确认；

5)所有智能化系统的档案、委外维护合同、年度维护保养计划、月度维护保养计划、巡查/维护/保 养

/维保等作业表单应进行归档；

6)系统所有资产应建立统一的标识；

7)系统所有资产应明确其所有权、使用权、运维权；

8)系统所有资产台账应具有明确的资产状态标记。

12

10
具备相关

资质

1）具备电子与智能化工程专业承包二级资质及以上单位；

2）获得过国家级高新技术企业；

3）市级大数据企业、环境、质量相关体系证书；

4）省市级社区服务业协会会员单位。

10



4

11
居民参与

度

鼓励引导居民参与社区管理和服务，向街道、社区组织提供相关网格化管理建设方案，旨在促进社区

的共建共享。
6

12 项目案例

参与建设过市区级以上的智慧社区示范点项目；

承建过智慧平安小区项目并完成多平台数据同时传输共享的技术应用案例经验；

独立完成过至少三十家以上社区商业停车场、小区停车场的智能化升级改造或运营项目；

15

合计 100


