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附件 6-5：

幸福社区优秀专项服务“社区食堂类”示范奖评选指标

项目 评分内容 评分方法 分值

基本

条件

食堂要取得《食品经营许可证》，环境整洁，设施健全，证照齐全，达到食品安全量化分级管理等

级 A 级及以上，严格执行《餐饮服务食品安全操作规范》及《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫

生规范》的管理规定 未达到基本条

件任意一条的

不予验收
所有直接接触食品的人员(包括厨师和服务员)须持有有效健康证明

在过去 3年内，不曾被市场监管或卫生管理部门处罚过

人员

要求

40 分

设置专职或兼职营养配餐人员，营养配餐人员需取得公共营养师或注册营养师资格证、具备营养专

业背景、营养从业 3年及以上，满足其一即可；并且配备专(兼)职的食堂食品安全管理员
查看资料 6

定期组织员工培训，每年保证从业人员不少于 80 小时的食品安全培训；每年不少于一次消防专项

学习 查看资料
6

成立食品卫生领导小组，落实小组成员食品安全责任制；建立食品安全管理制度，制定岗位食品安

全操作规程，责任明确到人
查看资料 6

成立消防安全领导小组，落实小组成员消防安全责任制。定期检查和维护消防设备、设施、器材，

确保器材完好有效
查看资料 6

设立值班经理服务台，意见箱投诉电话以及移动客户端等沟通渠道，每学期组织召开不少于一次的

伙食民主管理会议，主动征求和收集职工意见，及时处理和反馈
查看资料 6
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服务人员应着统一、清洁的工作衣、帽，并把头发置于帽内 现场查看 2

建立健全食品、安全、卫生、人员等各类管理档案和工作记录，设专人保管，做到及时，准确，完

整。
查看资料 8

食堂

环境

30 分

环境整洁，无蚊蝇，室内外无污染物 现场查看 4

食堂内为无烟就餐环境 现场查看 4

具备社区老年群体就餐，如无障碍通道，老年窗口，卫生间紧急呼叫等 现场查看 4

利用张贴画、电子屏幕、桌布、餐具包袭、订餐卡等宣传形式开展社区养老等方面宣传 现场查看 8

根据传统节假日，对食堂内外部进行对应装饰，提升节日气氛 查看资料 2

食堂内应设置消防、安全疏散、垃圾分类、区域划分等指示标志 现场查看 4

采用透视明档（透明玻璃窗或玻璃幕墙）、开放式厨房或者设置窗口等多种形式，对食品加工过程

进行公示
现场查看 4

供餐

服务

30 分

饭菜销售明码标价，并设有主副食原材料采购公示版，定期公布主要原材料采购情况 现场查看 8

就餐区域内设有值班服务台，提供热水、纸巾、设有保温或加热装置，保证热菜热饭供应 现场查看 8

菜肴、主食品种丰富；供餐满足粗细搭配；营养均衡 现场查看 4
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配备专车专用的送餐车，定期消毒，不得搭载送餐服务之外的人员与物品。配备送餐箱材质应无毒、

无害、无异味、无污染，并符合食品安全要求
查看资料 8

服务人员要微笑服务、热心解答；不得发生争吵、打骂等不文明行；按规定时间开饭、回收客饭餐

具。

现场查看

查看资料
2

合计 100


