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附件 6-3：

幸福社区优秀专项服务“清洗保洁类”示范奖评选指标

序号 一级指标 二级指标 三级指标 分值 评分内容

1

基础指标

公司主体

成立时间 4
公司成立 6 年（含）以上；注册资金 200 万元（含）以上。有固定

的办公场所，办公设施设备齐全、悬挂标识牌匾。

2 组织架构 4 能够提供较为完善的公司组织架构，部门分工明确。

3 规章制度 8 拥有完善的公司各项规则制度，公司治理科学、合理。

4 质量体系 6
同时拥有 ISO 质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康体

系认证。

5

业务能力

类似业绩 30
2020 年至今正在履约或者已完成履约的住宅小区日常保洁 10万

（含）以上合同，每提供一份得 2分，最高 30分

6 员工保险 10

公司内部为员工购买的社会保险或意外保险人数在 500 人以上的得

10分；300 人以上的得 8分；200 人以上的得 5 分；100 人以上的得

3 分；50 人以上的得 1 人。最高 10分，没有不得分。
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7

基础指标

企业荣誉

公司及项目

荣誉

10
2020 年以来本公司或承接的项目获得市级（含）以上政府部门或行

业协会颁发的各类荣誉，每项得 2分。

8 员工荣誉 6
2020 年以来本公司在职员工获得市级（含）以上政府部门或行业协

会颁发的各类荣誉，每次得 2 分。

10

项目运作

品牌打造 3
项目梳理形成了一套工作方法，并固化了流程机制。通过推广宣传，

成功打造了项目品牌，获得了一定的社会影响力和知名度。

11 项目成效 3
项目有效地回应了社区需求，提供了高质量服务，并解决了社区的

问题。

12 群众满意 3
项目充分激活了社区自治活力，居民群众参与感、获得感、满意度

高。

13

进阶指标

模式创新 5
社区治理模式和项目运营模式在相关议题版块中采取了创新做法，

产生了一定的启发示范效应。

14 治理贡献 4
对治理实践进行了深思熟虑和总结，形成了可复制推广的模式，为

社区治理提供了案例支持和实践经验。

15 社会影响 4
社区或者项目自2020年 1月至 2024年 5月期间内获得了国家/省级

媒体报道以及荣誉表彰，已具备一定的公众知名度。

合计 100


