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附件 6-2：

幸福社区优秀专项服务“养老托幼类”示范奖评选指标

序号 一级指标 二级指标 分值 评分内容

1

基础

指标

党建引领 5 坚持党建引领，公司成立党组织。

2 办公场所 5 有固定的办公用房，悬挂标识牌匾，配备必要的办公室设备。

3 机构资质 5 机构按规定登记、年检合格，设有理事会和监事会。

4 人员资质 10 配备专业服务人员，具有相应专业资质，参加专业培训督导。

5 制度建设 10 部门设置合理，建立完善的规章制度并张贴上墙，内部管理规范。
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6

成效

指标

服务领域 15
围绕“一老一小一残一困”等民政领域，实施社工服务项目，结合辖区需求，拓展实施其他

领域专业社工服务项目，如社区矫正社会工作、精康社会工作等。

7 志愿服务 10
形成志愿服务模式，具有 50 人（含）的志愿者，制定志愿者招募、管理等制度，建立志愿

服务积分记录与兑换机制。

8 资源链接 10
结合运营需要，积极整合街（居）行政力量、社区社会组织、企事业爱心单位、慈善公益组

织等各类资源或支持经费，建立长效化、可持续资源支持网络。

9

创新

指标

技术赋能 10 利用现代信息技术，开发养老托幼服务智慧化系统，优化服务、规范管理，提供工作效能。

10 社会影响 10 获得国家/省级/市级/区级媒体报道以及荣誉表彰，已具备一定的公众知名度。

11 品牌打造 10
因地制宜开展社会工作服务，建立治理体系，创新工作模式，形成特色服务、典型案例、品

牌项目等。

合计 100


